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Bem-vindo ao Hospital Unimed Birigui

Este manual contém informacbes importantes para sua seguranca e
bem-estar durante todo o periodo de internacao.




Internagoes

Para internacdes de urgéncia e eletivas é necessario apresentar os se-
guintes documentos:

« Documento de identificacao com foto;
« Cartdo do plano de saude;
« Autorizacdo de internacdo hospitalar (internagdes eletivas);

» Pedido médico de internacao;

« Exames, quando solicitados previamente pelo médico;
« Avaliacao pré-anestésica em cirurgias eletivas;

» Gestantes: trazer o cartdao do pré-natal.

Para assegurar a realizacdo da sua internacao é fundamental que todos
os documentos solicitados sejam apresentados. Recomendamos trazer
apenas 0 necessario para o seu uso didrio e, ao receber alta, por favor, ve-
rifique a entrega dos exames e receituarios.

No dia do procedimento e/ou internacado, leve para o hos-
pital os nomes dos medicamentos utilizados em casa e
itens de higiene pessoal (exemplo: fraldas descartdveis).




Acompanhantes

E imprescindivel a apresentacao na portaria, de docu-

mento de identificacao com foto.

« Pacientes com mais de 60 anos, menores de 18 anos, gestantes, pesso-
as com deficiéncia (PCD) e mulheres, devem estar acompanhados duran-
te todo o periodo de internacao, em casos de internacao em UTl e Centro
Cirdrgico, os acompanhantes deverao ser profissionais de salde;

« O acompanhante deve estar com a etiqueta de identificacao durante
toda a permanéncia no Hospital, ao sair devera entregar na Recepcao
para que seja dado baixa no sistema. E obrigatério a apresentacdo do
documento para adentrar no Hospital e manter os dados cadastrais atu-
alizados;

- E proibido fumar nas dependéncias do Hospital conforme Lei do Esta-
do de Sao Paulo 13.541/20009:

« Internagdo de Recém-Nascido (até 28 dias) é permitido a presenca da
genitora e um acompanhante;

« A Recepcdo Hospitalar ou Recepcdo do Pronto Atendimento (PA) de-
vera entregar o impresso do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar
e a paramentacdo aos acompanhantes e visitantes de pacientes em iso-
lamento e orientar que, em caso de ddvidas, procurar o enfermeiro da
unidade ou Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar, em hordrio de
funcionamento;



« Os acompanhantes nao podem utilizar os leitos que estiverem vazios,
acompanhantes e visitantes devem utilizar o banheiro externo;

« O descumprimento das regras, em caso de isolamento e, ndo uso da pa
ramentacao serd avaliado pelo Servico de Controle de Infeccao Hospitalar
do Hospital Unimed Birigui;

« A Recepcdo Hospitalar ou Recepcdo do Pronto Atendimento (PA) deve
orientar o paciente e o acompanhante, no momento da internacao, em
relacdo a aquisicao de refeicdes, horarios para solicitacdes e valores;

« O acompanhante deve ter idade minima de 18 anos completos;

- Evite sapatos abertos, sandalias rasteiras, chinelos, regatas, bermudas,
shorts e saias curtas;

« Em quartos coletivos, quando pacientes forem examinados, ajude a ga
rantir a privacidade, retirando-se do quarto. Retorne apds autorizag¢do da
equipe;

 Lave as mdos antes e depois do contato com o paciente. A higienizacao
deve ser feita com dgua e sabdo liquido ou com alcool gel;

« Siga as recomendacdes especificadas na porta de entrada do quarto e
solicite orientacdes da equipe de enfermagem.

Regras para Acompanhantes

TROCAS: Serdo permitidas 03 (trés) trocas de acompanhantes: das 06h
até as 20h:;

« 06hatéas7h - troca de acompanhante deve ser realizada no Pron-
to Atendimento, apds este hordrio devera ser realizada na Recepcao Hos-
pitalar;

«  Acompanhantes com idade minima de 18 anos, de preferéncia me-
nor que 60 anos.



Refei¢oes: Pacientes e Acompanhantes

* A alimentacao dos pacientes internados segue a orientacao e acompa-
nhamento da Nutricionista responsdvel pelo Servico de Nutricdao e Dieté-
tica do Hospital Unimed Birigui.

*Os acompanhantes de pacientes com idade igual ou superior a 60 anos,
menores de 18 anos, pessoas com deficiéncia (PCD) ou com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) tém direito as refeicbes oferecidas pelo hospi-
tal: café da manhg, almoco e jantar. No caso das gestantes, o direito a re-
feicdo € concedido apenas aquelas em trabalho de parto, parto ou puer-
pério. No caso de pacientes pedidtricos que fazem uso de formulas lacte-
as ou nutricionais, € necessario informar no momento da internacao.
Caso utilizem alguma férmula especifica de uso habitual, recomenda-se
que esta seja trazida de casa para continuidade do cuidado durante a in-
ternacao.

 As refeicdes dos acompanhantes oferecidas ou adquiridas serao servi-
das no mesmo horario do paciente, no quarto e conforme o cardapio do
Hospital.

« E proibida a entrada e o consumo de alimentos externos nas dependén-
cias do Hospital Unimed Birigui, incluindo os quartos, com o objetivo de
garantir a seguranca alimentar e o controle sanitdrio do ambiente hospi-
talar. Os acompanhantes devem consumir alimentos externos exclusiva-
mente no refeitério do Hospital. O acesso sera acompanhado por um co-
laborador da equipe de controle de acesso. Se houver necessidade de ar-
mazenar temporariamente o alimento, dirija-se a Recepcdo para solicitar
uma etiqueta de identificacao.
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O Hospital disponibiliza as
refei¢des didrias em horarios
organizados
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As refeicoes dos acompanhantes devem ser solicita-
das nos seguintes horarios:

No momento da internagdo o

m paciente e acompanhante sao
m orientados a respeito da aqui-

sicdo das refeicbes e sobre o
lsh ENSVENN
CEETE

Apds a entrega, as bandejas sdo recolhidas entre 50 minutos a 1 horg,
com o objetivo de manter a ordem, a organizacao e a higiene dos quartos,
proporcionando um ambiente confortdvel e seguro para todos.

RAMAL DO SERVICO DE NUTRICAO: \

Visitantes

« Visitantes devem estar com a etiqueta de identificacao durante toda a
permanéncia no Hospital, ao sair devera entregar na Recepcdo para que
seja dada baixa no sistema. E obrigatéria a apresentacdo do documento
para adentrar ao hospital e manter os dados cadastrais atualizados;

 Permitido a entrada de menores de idade, a partir de 12 anos, a entrada
nas unidades Clinica e Cirdrgica, e 16 anos na Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) e devem estar acompanhados de um responsdvel, idoso que apre-
sente alguma dificuldade ou pessoa com deficiéncia (PCD), devera reali-
zar a visita acompanhando, neste caso é necessdario que o acompanhante
aguarde na Recepcao ou pode descer e subir com o visitante;

« Art. 12 Esta Lei altera a Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente), para dispor sobre o direito da crianca e do ado-
lescente de visitacdao a mde ou ao pai internados em instituicao de salde.



 Flores ndao podem ser deixadas no interior dos quartos, devem ser dei-
xadas na Recepcdo do Hospital com etiqueta de identificacdao, conforme
orientacdo do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar. Familiares ou res-
ponsdveis devem levar emborg;

e Visitas religiosas sao permitidas, de preferéncia que seja realizada nos
horérios estabelecidos, conforme pédgina 32 (Visita Religiosa);

« Em caso de excecbes, solicitar ao Servico Social Hospitalar (na ausén-
cia do profissional procurar pela Recepcdo do Hospital que podera realizar
contato com a Assistente Social, caso ndo consiga contato acionar o depar-
tamento de Psicologia). Fora do horario de visita estabelecido é necessario
ligar na unidade e definir com o Enfermeiro a possibilidade da visita (ficar
atento em quartos coletivos devido a privacidade dos pacientes), toda ex-
cecao devera ser formalizada através de circular;

A equipe de enfermagem deve orientar os visitantes sobre a importancia
da paramentacdo e higienizacao das maos;

« A Recepcdo Hospitalar ou Recepcdo do Pronto Atendimento (PA) deverd
entregar o impresso do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar e a pa-
ramentacao aos acompanhantes e visitantes de pacientes em isolamento
e orientar que, em caso de ddvidas procurar o enfermeiro da unidade ou
Servico de Controle de Infeccao Hospitalar em hordrio de funcionamento;

« Evite sapatos abertos, sanddlias, rasteiras, chinelos, regatas, bermudas,
shorts e saias curtas;

« ApGs a visita, devolva a etiqueta de identificacao na portaria;
 Se estiver doente, evite fazer visitas.

« O banheiro do quarto € de uso exclusivo do paciente.

Fique atento, as informacgdes sobre os horarios de

visita estdo disponivies na Recepcao do Hospital




Visitantes UTI

« Ao entrar na UTI para a visita, é necessario desligar o aparelho celular e
estar atento as informacdes médicas dos pacientes;

« E recomendado nao utilizar adornos nas visitas da UTI;

« E importante estar tranquilo, para compreender as informacdes sobre o
quadro clinico dos paciente e também para evitar erros de comunicacao.

Horarios de visitas

HORARIO

1° Andar e 22 andar 11h 3s 20h
Internagdo Clinica e Cirdrgica
ENFERMARIA

1° Andar e 22 andar

Internagdo Clinica e Cirdrgica 11h as 20h 02 visitantes por vez
APARTAMENTO

3° Andar 11h 02 visitantes
UTI - GERAL

UNIDADE ACESSO

Ol visitante por vez

Médico plantonista concede informacoes

3° Andar 19h as 20h 04 visitantes
UTI - GERAL Visita social sendo 2 por vez
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A paciente tem direito a um acompanhante de sua livre escolha no pré-
-parto, parto e pds-parto;

O Recém-Nascido (RN) deverd permanecer em alojamento conjunto du-
rante toda internacao;

E permitido a entrada de um acompanhante no Centro Cirtirgico sendo
de escolha da paciente;

A paciente que optar por parto normal, tem dirieto a Doula, durante seu
trabalho de pré-parto, parto e pds-parto imediato, até duas horas apds o
parto e tem direito a um acompanhante de sua escolha, conforme Lei Mu-
nicipal n° 6.616, de 6 de setembro de 2018;

O Recém-Nascido (RN) recebe o banho no dia seguinte do nascimento
e, durante o primeiro banho, € muito importante a presenca do responsa-
vel para receber orientacbes necessarias quanto aos primeiros cuidados,
como o banho, limpeza do coto umbilical, entre outros;

No momento da alta serdo entregues a caderneta de salde do Recém-
-Nascido (RN) com todos os dados do nascimento e a Declaracdo de Nas-
cido Vivo (DNV) para realizacdo do registro de nascimento;

O teste do pezinho é feito pelo SUS no posto de salde mais préximo da
residéncia ou particular, sendo de escolha dos responsaveis;

O Recém-Nascido (RN) recebe visita da pediatra, fonoaudiéloga, enfer-
meiro e técnicos de enfermagem no Hospital. S3o realizados teste do co-
racao apos 24h de vida pela enfermeira. Os testes da orelhinha e da lingui-
nha sao realizados pela fonoaudidloga;

A vacina da Hepatite B é aplicada no Recém-Nascido (RN) logo apds o
nascimento, dentro do Centro Cirdrgico. Sobre as demais vacinas, é neces-
sario ouvir com atencdo as orientacbes da equipe da salde.
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- O Recém-Nascido (RN) é avaliado pela pediatra, pela enfermeira e
pela técnica de enfermagem ainda durante o periodo de internacao.
Apds 24 horas de vida, é realizado o Teste do Coracaozinho, procedi-
mento feito pelo enfermeiro para triagem de cardiopatias congéni-
tas.

» Os testes da Orelhinha e da Linguinha sao de responsabilidade da
fonoaudidloga, podendo ser realizados ainda no hospital, durante a
internacdo, ou agendados para acompanhamento ambulatorial ex-
terno, conforme disponibilidade e protocolo da instituicao.

Amamentacgao

. a

Hospital Unimed Birigui conta com profissionais capa-
citados para para realizar as orienta¢des quanto ao aleita-

mento materno, em caso de duvidas, procure o enfermeiro.
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Cirurgias
(Centro Ciridrgico/Centro Obstétrico)

 Antes de ser encaminhado ao Centro Cirdrgico, retire adornos e proteses
dentdrias;

- E importante que seu cabelo esteja seco, sem uso de gel ou outros pro-
dutos;

* Se atente ao jejum, orientado pelo seu médico e ao realizar a internacao,
comunique aos profissionais de salde sobre o tempo de jejum;

« Os esmaltes e unhas posticas/unhas de gel, devem ser retirados, pois po-
dem prejudicar a leitura da oxigenizacao no momento da cirurgia;

 Devido ao uso de bisturi e risco de queimaduras, orientamos a retirada de
Orteses estéticas, aplique de cabelo, cilios posticos e piercings;

« Caso possua alergia de medicamentos com corantes e/ou latéx, comuni-
que o enfermeiro;

* Informe seu médico e a equipe de enfermagem, caso seja portador de
marcapasso, placas de metais ou problemas de salde;

« Ao término da cirurgia, o paciente é encaminhado para sala de recupera-
cdo anestésica e apds a liberacao do anestesiologista é encaminhado ao
quarto ou UT];

« O Recém-Nascido deve estar identificado ao sair do Centro Cirlrgico.

/O\
L %)
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No momento de alta hospitalar, o paciente deve con-
ferir a entrega de seus exames, receitudrio e orienta-
coes.

Hotelaria Hospitalar

O servico de Hotelaria Hospitalar procura oferecer uma estadia mais
acolhedora ao paciente, proporcionando um ambiente com seguranca
e conforto.

O enxoval é destinado exclusivamente aos pa-
cientes e sao fornecidos os seguintes itens:

- Roupa de cama;
« Roupa de banho;
« Travesseiro;

« Cobertor;

- Camisola cirurgica.

A troca do enxoval do paciente € de responsabilidade
da equipe de enfermagem. Todo o exoval do Hospital
Unimed Birigui conta com dispositivo antifurto.

16



Limpeza dos quartos

A higienizacao de todos os quartos é realizada diariamente.

Mudanc¢a de Acomodacao

A mudanca do tipo de acomodacédo (quarto coletivo para apartamento),
ocorrera somente se houver disponibilidade de quarto e conforme o ge-
renciamento de leitos do Hospital. Lembre-se que todos os valores, in-
cluindo honordrios médicos e taxas, serdao readequadas para o0 novo tipo

de acomodacdo. Duvidas, entre em contato com a Recepcao Hospitalar,
nos ramais 7022 e 7110.

17






Cobertura de Plano

Lembre-se de conhecer as coberturas e limitacbes do seu plano de salde
antes da sua internacao.

Identificacao de paciente

Todo paciente internado recebe uma pulseira de identificacdo contendo
seu nome completo e sua data de nascimento. A equipe assistencial ird
conferir estas informacdes antes de realizar qualquer procedimento. Esta
€ uma das normas do Hospital Unimed Birigui para garantir a seguranca do
paciente.

Acesso

O acesso ao Hospital é permitido somente apds cadastro com foto na Re-
cepcao e estar com a etiqueta de identificacao.

Declaragao de comparecimento

Caso necessite de Declaracdo de Internacdo (paciente) ou Declaracdo de
Comparecimento (acompanhante), entre em contato com a Recepgao Hos-
pitalar pelo ramal 7022.

Uso do telefone

Para ligacOes de extrema necessidade digite 9 no aparelho telefénico do
quarto e fale com a telefonista.

19
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Orientac¢des para Conexdo a Rede de Internet

o Conecte o celular ou notebook a rede “Hospital - Unimed Birigui”
1 e a acdo automatica desse aparelho abrird o navegador de internet.

Com a abertura dessa telg, ird aparecer a tela abaixo com algumas o
opc¢oes de login: 2

Imagem O1

o Caso a tela de login ndo aparega automa-
3 ticamente, pode ser que o sistema opera-
cional do seu dispositivo tenha instrucdes
para nao permitir que esse tipo de aplica-
cdo faca acdes automaticamente no apa-

relho.

Nesse caso, pode ser que ele apenas apre- o
sente uma notificagdo aguardando que 4
vocé cligue nela e libere a acdo da tela de

login do Hotspot.
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Orientag¢oes Gerais

Para garantir a seguranca e bem-estar dos pacientes, é preciso seguir as
normas do Hospital:

Informacdes sobre a satide do paciente ndo serdo fornecidas por tele-
fone;

N3o tocar ou manipular equipamentos, sondas, soros, drenos, pois sao
atividades exclusivas da equipe de saude;

Desligue o seu celular ou disposivo mdvel durante o periodo de visita,

principalmente na visita da UTT;

Objetos perdidos ou esquecidos nas dependéncias do Hospital, quando
achados, sdo encaminhados ao Servigo Social e permanecem a dispo-
sicao dos interessados por 30 dias. Apds este periodo, os itens sdao doa-
dos ou descartados.

&)
@\/ﬂ
[— (A)Q
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Tem direito a acompanhantes no Pronto Atendi-
mento:

Informamos que todos os pacientes atendidos no Pronto Atendimento
tém o direito de estar acompanhados, e conforme previsto por leis
federais e regulamentacdes especificas. O acompanhante é uma figura
importante no cuidado, suporte emocional e seguranca do paciente
durante o atendimento.

Abaixo, destacamos os grupos que tém esse direito garantido por lei:

« Criancas e adolescentes (até 17 anos, 12 meses e 29 dias): direito
assegurado pelo art. 12 do Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei
n° 8.069/90.

« Idosos (a partir de 60 anos): direito garantido pelo art. 16 do Esta
tuto do Idoso — Lei n®10.741/03.

« Parturientes (gestantes em trabalho de parto, pds-parto imediato
e puerpério): tém direito a presenca de um acompanhante de sua esco
lha, conforme o Projeto de Lei n® 1.029/2023.

« Pessoas com Deficiéncia: direito garantido pela Lei Brasileira de
Inclusdo — Lei n®13.146/2015.

« Pessoas Indigenas: o direito ao acompanhante estd previsto na
Portaria n?2 3.390/GM/MS, de 30 de dezembro de 2013.

« Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) ou outras defi
ciéncias intelectuais/cognitivas: amparadas pelo Projeto de Lei n®
1.757/21, que assegura a permanéncia de um acompanhante durante
todo o atendimento.

« Mulheres em atendimento de salde (consultas, exames e proce
dimentos, em unidades publicas ou privadas): tém direito a um acom
panhante maior de idade, independentemente de notificacao prévia,
conforme a Lei n?14.737, de 27 de novembro de 2023.

Importante: Em casos clinicos especificos ou situacdes de emergéncia,
a equipe poderd orientar sobre a permanéncia do acompanhante visan
do a seguranca do paciente e a organizacdao do servico. Sempre que
possivel, serd garantido esse direito.
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Figue atento as medidas que podem prevenir a infeccao hospitalar e
salvar vidas.

 Lave as mdos ou utilize o dlcool gel antes de chegar no leito do pacien-
te e apds sair do quarto. Desta forma, vocé evitara que suas maos levem
microrganismos pelo ambiente hospitalar e para sua casa;

« Certifique-se que os profissionais que cuidam do paciente higienizam
as maos antes e apods prestar assisténcia, utilizando alcool gel e/ou dgua
e sabonete liquido. Caso ndo ocorra a higienizacao das maos, vocé pode
solicitar;

« Se estiver doente, evite visitar ou ser acompanhante de um paciente;

e Para evitar a proliferacao de insetos e respeitar a dieta do paciente, reco-
mendamos que 0 acompanhantes e visitantes ndo tragam alimentos para
o Hospital,

« Siga as recomendacbes especificadas na porta de entrada do quarto e
solicite orientacdes da equipe de enfermagem;

« O paciente que realizou cirurgia receberd do Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar do Hospital Unimed Birigui, uma ligacao telefénica
apos 30 dias da realizacdo da cirurgia para verificar aspectos relacionados
ao controle de infeccdo cirdrgica, conforme exigéncia da vigilancia epide-
miolégica estadual.

« O nlmero do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar € (18) 99149-
7240. Qualquer divida entrar em contato no Hospital, pelo telefone (18)
3649-7070.
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O Hospital Unimed Birigui, tem como prioridade absoluta a qualidade e a
seguranca de seus servicos. Vocé e seus familiares também podem ajudar
a garantir a seguranca da assisténcia ao longo da internacao hospitalar.
Veja algumas dicas importantes:

Todos os pacientes recebem uma pulseira de identificacdo, constando o
nome completo e data de nascimento. Use sua pulseira durante toda a
internacdo e sinalize a equipe de enfermagem quando ela danificar, cair
ou apagar. A conferéncia dos dados da pulseira é de extrema importancia,
certifique-se que a equipe assistencial confira a identificacao antes dos
procedimentos de medicacdo, coleta de exames, transfusao de hemocom-
ponentes, etc.

Os cateteres sao dispositivos inseridos na veia para coletas de exame e
administracdo de medicamentos e hemocomponentes, j3 as sondas sao
utilizadas para administracao de dietas/agua, medicamentos e drenagem
de liquidos. Estes dispositivos requerem cuidados importantes na mani-
pulacao, portanto, para evitar perdas acidentais, orientamos que ndao mani-
pule seu dispositivo a menos que um profissional tenha solicitado cuidado
ao se movimentar. Comunique qualquer sinal de dor ou desconforto ao
redor do dispositivo.

Informe aos profissionais de salde os seus medicamentos de uso domici-
liar e sobre alergias conhecidas, isso garante seguranca na prescri¢cao dos
medicamentos. No momento de administracao se atente as orientacdes
da equipe de enfermagem como: nome do medicamento, indicacdo e pos-

siveis reacdes, relate a equipe qualquer mal-estar.
29



Quando existe a possibilidade de risco de queda:
« O paciente serd identificado na pulseira de cor vermelhg;
* Orientamos sobre o uso de roupas adequadas e sapatos antiderrapante;

O paciente deve estar sempre acompanhando e chamar a equipe de en-
fermagem quando for se levantar;

 As grades devem estar sempre elevadas, evitar objetos pelo caminho e
deixar a campainha ao alcance das mdos. Em caso de queda, comunicar
imediatamente a equipe de enfermagem.

A lesdo por pressdo é uma ferida que ocorre quando a pele é pressionada
entre 0 0sso e uma superficie externa, podendo ocorrer em pacientes que
se movimentam pouco ou acamados. Para evitar esse tipo de lesdo, orien-
tamos que mude de posicao sempre que possivel. Peca ajuda da equipe de
enfermagem para a mudanca de decubito e monitore sua pele diariamen-
te, havendo qualquer altera¢do de cor ou espessura comunique.
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Psicologia Hospitalar

O Servico de Psicologia Hospitalar trata dos aspectos psicolégicos em tor-
no do adoecimento, auxiliando os pacientes e familiares a lidarem com os
momentos vivenciados por meio da escuta, acolhimento e suporte emo-
cional. Na Unidade de Internacao a avaliagdo psicolégica faz parte da rotina
para todos os pacientes internados. Na UTI e Pronto Atendimento (PA), o
atendimento psicoldgico € realizado através de solicitagcdao médica ou da
equipe assistencial.

Servico social

O Servico Social do Hospital Unimed Birigui tem como objetivo proporcio-
nar um atendimento diferenciado ao paciente, familiar e cuidador, a partir da
identificacdo de suas necessidades, independentemente de sua natureza,
mas que estejam afetando seu tratamento médico.

O papel do Assistente Social é orientar, informar e atuar como mediador,
facilitador e canalizador entre a instituicao e cliente/paciente.

Fisioterapia

O Hospital Unimed Birigui possui servico de Fisioterapia (motora e respira-
tdéria) para a Unidade de internacdo clinica, cirdrgica e UTI. O servico é dis-
ponibilizado conforme prescricdo médica.

Visita Religiosa

O Hospital possui uma capela ecuménica, localizada na Recep¢ao Hospita-
lar.

A visita religiosa € um direito do paciente, familiar ou responsaveis quando
solicitado é fundamental que o lider religioso apresente documento oficial
com foto na recepcao do hospitalar e de preferéncia, que sejam realizadas
nos hordrios de visitas estabelecidas de cada Unidade (se atentar aos horé-
rios de visita do hospital).
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Ouvidoria

A Ouvidoria da Unimed Birigui é o setor que representa os legitimos in-
teresses dos clientes na busca de solucdes. Configura-se como um canal
de atendimento recursal de 2° instancia, responsavel por tratar situacoes
reincidentes de beneficidrios e usuarios dos nossos servicos, que ja passa-
ram pelos canais convencionais de 1° instancia.

Canais de Entrada Convencionais

Caso ja tenha passado pelos canais de Atendimento ao Cliente e n3o tenha
sido satisfatdrio, segue abaixo 0s canais para acesso a Ouvidoria;

t} www.unimedbirigui.coop.br/ouvidoria

@ ouvidoria@unimedbirigui.com.br

% (18) 3649 7029

Caixa de Sugestdes estdo localizadas no Hospital Unimed Birigui na Aveni-
da Jodo Cernach, n®1000 - Birigui/SP
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